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促进新型消费 稳住消费基本盘 

赵强 

作为经济大省，江苏坚决扛起稳定宏观经济大盘的政治责任。省委常委会召开会议，强调要多措并举促进消费

恢复，推动线上线下深度融合，促进新型消费，增强消费对经济增长的持久拉动力。为认真贯彻落实省委省政府决

策部署，无锡把促进新型消费作为稳经济的一项重要任务，牢牢把握消费长期稳定和持续升级的发展趋势，充分发

挥新型消费在稳定消费预期，提振消费信心，激发消费潜力的重要作用，全力稳住消费基本盘。 

不断激发与新型消费相匹配的内生动力 

从今年商务部门监测的社会消费品零售总额数据来看，消费供给、消费需求反复承压，亟需提升新型消费持续发展的内生动

力。 

供给侧改革，需求侧发力。近年来，无锡消费结构加快升级。在供给侧，全市商贸企业积极应用互联网信息技术，加快线上

线下融合，向全渠道运营商、供应链服务商、新零售企业转型，新型消费已成为消费增长的新空间和经济发展的新动能。在需求

侧，随着以云计算、大数据、人工智能等新技术运用为支撑的新型消费不断壮大，居民消费层次逐渐从中低端向中高端升级，从

排浪式消费向个性体验消费转型，从攀比性消费向追求品质的新型消费转变。 

提高居民消费能力，扩大消费群体。一方面，稳定居民收入预期，进一步推动复工达产，稳定扩大就业，稳定工资收入，健

全社会保障，增强消费能力，对重点人群开展职业技能培训，促进各群体增收，提升消费潜力。另一方面，坚定不移持续提高人

口集聚能力，不断升级“锡望你来”人才吸引机制，特别是在事关青年群体切身利益的教育、托幼、就业、医疗、住房、创业等

领域，不断细化具有吸引力的留人政策。同时，厚植人才成长土壤，涵养城市气质文化，让无锡成为青年们愿意来、留得住、过

得好的幸福城市。 

留住本地消费，融入区域消费。统筹推进新一轮地标商圈、新兴商圈及商业网点的规划布局，打造高品质步行街、一刻钟便

民生活圈、智慧商圈等消费平台，推动成熟商圈提质升级，解决好消费不平衡不充分的问题。加快文化休闲街区、艺术街区、特

色书店、剧场群、文化娱乐场所群、运动场馆群等建设，提供更多社交共享空间，构建文旅体多产业多领域融合互通的消费体系。

深度融入长三角一体化发展，持续打响“太湖购物节”消费品牌，加强与上海、苏州等地联动消费，增强对周边城市的辐射带

动，成为对区域消费有吸引力的新型消费集散地。 

培育壮大与新型消费相同步的新业态新模式 

以经营管理、商业模式、技术应用等各类创新为引领，推动消费新业态新模式有序发展，是有效扩大内需、稳住消费基本盘

的关键环节。 

不断丰富场景应用。新型消费重在创新难在落地，聚焦网络消费、绿色消费、智能消费、时尚消费等新热点，紧盯体验经济、

首发经济、夜间经济等新业态，不断推进“消费+科技”“消费+文旅”“消费+教育”等新应用落地。大力发展“互联网+服务”

消费，鼓励公共教育、医疗、文娱、数字旅游、在线健身、网上赛事等消费跨界融合，积极拓展沉浸式、体验式、互动式消费新

场景，推动智能共享出行，支持网约车、住宿共享、即时递送等新业态发展。 
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加快向新零售企业转型。支持电商平台企业和线上品牌布局线下实体门店，利用平台数据优势，强化精准选品和精准营销，

并为传统零售企业提供技术服务与支持。鼓励消费企业来锡设立总部，引进和培育一批品牌影响力突出、平台效应明显的消费领

域龙头企业和高成长性企业。支持实体商业开启社交营销、直播带货、“云逛街”等零售新模式。推动老字号、综合体、商超、

社区便利店等传统商贸零售企业实施店面数字化、运营数字化、供应链数字化，提升门店经营管理水平。 

构建协同创新生态圈。在科技服务上，围绕新型消费的薄弱环节、关键领域、重点区域，引育一批服务零售业提高效率、降

低成本、扩大市场的科技企业和信息技术企业，加快推进零售业数字化进程。在金融服务上，加强服务业发展专项资金等对现代

商贸、电子商务等重点项目的扶持，引导金融机构创新消费金融业务，探索在商圈建设中开展不动产投资信托基金试点。 

加快推进与新型消费相促进的基础设施建设 

近年来，无锡持续发力新基建，大力发展数字经济、枢纽经济，成功入选国家综合型信息消费示范城市、国家区块链创新应

用试点城市、国家 IPv6技术创新和融合应用试点城市、全国首批千兆城市、智慧城市基础设施与智能网联汽车协同发展试点城

市，不断筑牢新型消费高质量发展“底座”。 

依托数字新基建，加强新消费信息基础设施建设。进一步加大5G网络、数据中心、物联网等新型基础设施建设力度，优先

覆盖核心商圈等主要应用场景。积极探索人工智能、区块链等前沿科技成果在商业运营和消费领域的应用。依托新型智慧城市建

设，提高商圈、综合体和特色街区在消费体验、交通出行、服务管理等方面的智慧化水平。 

借力枢纽新基建，统筹推进现代流通体系建设。积极发展智慧物流、供应链物流、快递物流、生鲜冷链物流等新业态，推动

智能售货机、无人贩卖机、智慧微菜场等各类智慧零售终端加快布局，着力提升智能化、集成化和综合化服务功能。推动电商物

流节点与铁路、公路、水运、航空运输网络统筹融合，不断降低商品综合物流成本。 

面向新型消费，同步发展新基建配套产业。新基建为新型消费发挥了创新性、变革性的推动作用，新型消费又为新基建发挥

了商业资本对产业资本的引导作用。在城市基础设施形成网络效应的同时，突出应用导向，注重基础设施与新消费的融合发展，

推进成果转化应用，使得新型消费与各类新基建设施相得益彰，相互促进。 

全面打造与新型消费相接轨的国际化消费环境 

江苏省“十四五”规划中，明确提出支持无锡建设国际消费中心城市，此后又相继出台规划方案，对建设国际消费中心城市

作出具体安排。无锡以培育创建国际消费城市为引领，把打造国际化消费环境作为抢占新型消费市场的制高点。 

提升国际化消费服务能力。大力引进和培育消费领域的复合型专业人才，提高商业高端人才集聚度。实施核心商圈、景区、

公共交通等公共场所国际化标识提升工程，规范设置中外双语或多语标识标牌。建立一套既与国际接轨又具有无锡特色的商业

领域的管理服务机制，为境外人士在锡旅游消费、权益保护、出入境等提供便利。加快建设国际寄递物流服务体系，统筹推进国

际物流供应链建设，开拓国际市场特别是“一带一路”沿线业务。立足满足旅客要求，加快建设免税店、免税购物街区，优化退

税流程，做强免税、退税经济，形成城市消费黏性。 

打造国际化消费综合载体。无锡文化底蕴深厚，通过打造文艺作品、举办文化活动、搭建文创平台等城市文化IP，提升“运

河绝版地，江南水弄堂”的国际消费魅力。发挥无锡国家跨境电商综试区的平台优势，大力发展跨境电商、保税展示销售、进口

商品直销等业态，积极打造各类国际消费平台，有效降低进口商品价格，缩短国际新品进入无锡市场时间，引进更加丰富多元的

海外优质商品，更好满足时尚消费、品质消费的需求。 
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探索实施审慎容错监管方式。按照“非禁即入”的原则，放宽对消费领域项目市场准入，促进消费市场健康发展。借鉴上海、

深圳等国际化程度较高城市采取的“沙盒监管”措施，在有条件的区域内，放宽行业前置准入门槛。探索开展商圈和特色街区负

面清单试点，适当放宽“外摆位”管理限制，拓展消费活动空间，营造市民喜爱的开放、创新的城市氛围。 


